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HEALTHCARE

Thong Bao Tiét L ’
ve Tinh Phi Ngoai Dy Kien

Quyén va Sy Bio Vé cho Quy Vi truée Hoa Pon Y Té Ngoai Dy Kién

Khi quy vi dwge chim séc cAp ciru hodic dwoc mdt nha cung cip dich vu ngodi mang lwéi diéu tri tai mét trung tam
phau thuat trong ngay, quy vi déu dwec bio vé khéi kha ning bi tinh phi phan chénh Iéch. Trong nhirng trwdng hep
nay, quy vi sé khdng bi tinh phi nhiéu hon mirc ddng thanh toan, ddng bao hiém va/hodc khau trir theo chwong trinh
bao hiém cia quy vi.

"Tinh phi phin chénh léch" ("balance billing') (d6i khi dwoc goi 3 ""tinh phi ngoai dw kién"', hay "'surprise billing"") 1a gi?

Khi quy vi tham kham v&i mot bac sT hogc nha cung cap dich vu cham soc sic khoe khac, quy vi c6 the phai tra mot s6 khoan chi phi
Xuat tdi, nhu khoan dong thanh toan, dong bao hiém hodc khau trir nhat dinh. Quy vi ¢d thé phai tra thém phi hodc phai tra toan b hoa
don néu thim kham vi mét nha cung cap hay téi co s& cham soc sitc khoe khdng thuéc mang ludi chuong trinh bao hiémy té cua quy
VI.

"Ngoai mang lugi" ("out-of-network") c6 nghia 13 cac nha cung cap va co s& chua ky hop ddng véi chuong trinh bao hiém y té cua quy
vi dé cung cap dich vu. Cac nha cung cip ngoai mang ludi c6 thé dugc phép tinh phi cho quy vi phan chénh léch gitra muc chi tra cua
chuong trinh bao hiém va toa bo sb tién dugc tinh cho mét dich vy. Didu nay dugc goi 1a "tinh phi phan chénh léch”. Sé tién nay
thuong cao hon chi phi trong mang luéi cho cing dich vu d6, va c6 thé khong duoc tinh vao khoan khau trir hay han mirc xuét tai hang
nam theo chuong trinh bao hiém cua quy vi.

"Tinh phi ngoai dy kién" 1a mot hoa don phan chénh Igch ngoai du kién. Truong hop nay c6 the xay ra khi quy vi khong thé kiém soat
duoc ngudi nao tham gia vao viéc chdm soc cho quy vi — nhu khi quy vi gap tinh hubng Cap cuu hoac khi [én lich thim kham tai mot
co s¢ trong mang ludi nhung ngoai du kién, lai duwoc mot nha cung cap ngoai mang ludi didu tri. Cac hoa don y té ngoai du kién c6 thé
tiéu ton dén hang ngan do-la tly theo thu thuat hoac dich vu.

Quy vi dwoc bio vé d@é khong bi tinh phi phan chénh Iéch cho:

Dich vu cap ciu

Néu quy vi c6 bénh trang can cap ciru hoac nhan dich vu cép ciru tir mot nha cung cp hay co s& ngoai mang ludi, mac cao nhat ma ho
c6 thé tinh phi cho quy vi la muc chia s¢ chi phi trong mang luéi theo chuong trinh bao hiém cua quy vi (nhu mirc ddng thanh toén,
ddng bao hiém va khiu trir). Ho khéng dwoc tinh phi phan chénh léch cho céc dich vu Cap ctiru nay cho quy vi. Dleu nay ap dung cho
ca dich vu ma quy vi nhan duoc sau khi da ¢ trang thai 6n dinh, trir khi quy vi cho phép biang van ban va tir bé quyén dwoc bao vé khoi
kha nang tinh phi phan chénh léch cho céc dich vu sau khi da 6n dinh.

Mét s6 dich vu nhit dinh tai trung tam phiu thuét trong ngay hoic bénh vién trong mang luéi

Khi quy vi nhan dich vy tir mot trong tm phau thuat trong ngay hoic mét bénh vién trong mang ludi, mot s6 nha cung cap dich vu c6
thé & ngoai mang ludi. Trong nhimg truong hop nay, mitc cao nhat ma cac nha cung cap do c6 thé tinh phi cho quy vi 1a s tién chia s¢
chi phi trong mang lui theo chuong trinh bao hiém ciia quy Vi. Diéu nay ap dung cho dich vu y khoa cap ctiu, gdy mé, bénh hoc, chup
quang tuyén, xét nghi¢m, chdm soc tré so sinh, ngudi phy mé, dich vu da khoa noi tri hodc chuyén khoa. Nhitng nha cung cip nay
khéng dwoc tinh phi phan chénh léch cho quy vi va khéng dwec yéu ciu quy vi tir bo quyén duoc bao vé khoi kha ning bi tinh phi
phan chénh léch.

Né‘u quy vi nhén cac loai dich vu khac tai nhimg co s¢ trong mang luéi nay, cac nha cung c4p ngoai mang ludi khéng dwgc tinh phi
phan chénh léch cho quy vi, trir khi quy vi cho phép bang van ban va tir bé quyén duoc bao vé.

Quy vi tuyét déi khong bi bit budc phii tir bé quyén dwgc béo vé khéi kha niing bi tinh phi phan chénh Iéch. Quy vi ciing
khong bat bugc phai nhan dich vu chim so6c ngoai mang lwéi. Quy vi cd the chon mét nha cung cap hoic co sé trong mang

lwéi ciia chwong trinh bao hiém cia quy vi.
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Khi viéc tinh phi phin chénh léch 13 khéng dwec phép, guy Vi ciing dwoc bio Vé nhu sau:

®  Quy vi chi ¢ trach nhigm thanh toan phan chi phi ciia chinh quy vi (nhu khoan dong thanh toan, dong bao hiém va khau trir ma
quy Vi s€ trd néu nha cung cap hogc co s nam trong mang ludi). Chuong trinh bao hiém cua quy vi s& tryc tiép thanh toan moi
chi phi ting thém cho co s& va nha cung cap ngoai mang luéi.

e  Nhin chung, chuong trinh bao hiém y té ciia quy vi phai:

o Bao tra cho céc dich vy cip ciru ma khong doi hoi quy vi phai duoc phé chuan nhan dich vu trude (con dugc goi 1a "phé
duyét truéc").

o Bao tra cho céc dich vu cip ciru tir nha cung cap ngoai mang ludi.

O Xac dinh sé tién ma quy vi can tra cho nha cung cap hoic co sé do (chia sé chi phi) dua trén mac ho sé tra cho co s hoic
nha cung cap trong mang luéi va néu rd so tien nay trén ban giai thich quyén lgi cta quy vi.

o Tinh bét ky s6 tién nao ma quy vi thanh toan cho dich vu cip ciru hoic dich vu ngoai mang lu6i vao han mac xuét tdi va
khau trir trong mang ludi ctia quy vi.

Néu quy vi cho riang minh di bj tinh phi sai,

Sé dién thogi lién bang d@é tim hiéu théng tin va khiéu nai 1a: 1-800-985-3059

Truy cap www.cms.gov/nosurprises/consumers dé biét thém thdng tin vé cac quyén cuaa quy vi theo luat lién bang.
Sé dién thogi ciia GHA (Hiép Héi Bénh Vién Georgia) dé tim hiéu thong tin va khiéu ngi la: 1-800-985-3059

Truy cap https://www.gha.org/Advocacy/Health-Care-Finance dé biét thém thong tin vé& cac quyén cua quy vi theo Du Luat Ha Vién
Georgia 888.
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