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Chanh sach nay duogc xem nhu huéng dan tong quat cho Piedmont Healthcare. Chanh sach
nay chua hoan tat va khong thay thé cho viéc stir dung phan doan y té ca nhan va huan luyén
dua theo nhing truong hop cua moi bénh nhan.
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1 Muc dich:

Piedmont Healthcare Corporation (PHC) muén d6i xtr cong béng tAt ca bénh nhan, ton trong va nhiét tinh
v6i ho. Bé dat muc dich nay va hiéu rang mot sb bénh nhan khong thé tra tién bénh vién vi 1y do tai chanh,
PHC s& giup nhitng bénh nhan nao khong thé tra chi phi chdm séc bang cach mé rong tro giup tai chanh
cho nhing bénh nhan di diéu kién, phii hop v6i chanh sach mé ta dudi day. Dé PHC 4p dung cong bang va
nhit quan chanh sach nay thi bénh nhén va gia dinh ciia ho phai c6 trach nhiém cung cap thong tin thich
hop va dung lic. Chuong trinh nay sau day duoc coi 1a Chuong Trinh Trg Gitp Tai Chanh (Financial
Assistance Program, hay FAP) cua PHC.

Theo Pao Luat Cham Séc Gia Phai Ching (Affordable Care Act, hay ACA), bat cir bénh nhan nao du diéu
kién duogc tro gitip tai chanh theo chanh sach tro cp tai chanh cua PHC s& khong bi tinh tién cho cham soc
khan cép hay can thiét vé y té nhidu hon sé tién thudng duogc tinh (amount generally billed, hay AGB) cho
bénh nhan c¢6 bao hiém. Tat ca cac bénh nhan du diéu kién dugc trg gitp tai chanh thong qua Piedmont
Healthcare, va theo chanh sach nay, s& khong phai tra chi phi chim séc can thiét vé y té trong thoi gian
duoc tro giup.

Nhu trinh bay thém dudi day, chanh sach trg giup nay:

e Bao gém hdi da diéu kién duogc trg giup tai chanh.
e MO0 ta phuong phap theo d6 bénh nhan c6 thé ndp don xin trg gitp tai chanh.

e Trinh bay tién trinh dugc dung dé ctru xét tro gitip tai chanh, tién trinh khiéu nai va hoi du
diéu kién phong dinh.

e Mo ta cach PHC cong bd rong rdi chanh sach trong cong dong do mdi co so PHC phuc vu.

e Néu nhing bac si cham séc hanh nghé trong PHC c¢6 va khong c6 tham gia vao chanh sach
trg giap, trong Phu Luc A va B.

e Theo doi hoi cta luat phap, cac bénh vién va bac si cua PHC phai cam két phuc vu nhu ciu
khén cép cua tt ca cac bénh nhan, bét ké kha nang tra tién cua ho.

e PHC s& tuan theo luat phap va quy dinh lién bang va tiéu bang lién quan dén dich vu y té
khan cip, tro gitp tai chanh cho bénh nhan, chim soc tir thién, bao gdm nhung khéng giéi
han Poan 1867 ciia Pao Lut An Sinh X Hoi va Poan 501(r) cua Luat Thué Vu.
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2 Pham vi

Chanh sach nay dé cap dén tat ca cac bénh vién va bac si cua Piedmont Healthcare.

3 Dinh nghia

Amounts generally billed, hay AGB (S6 tién thwong dwoc tinh) — Ti 1& phan trim bdi hoan trung binh tir
Medicare va cac hing Thuong Mai/Quan Ly Chiam Soc cho cac dich vu c6 thé tinh tién do PHC cung cip.

Eligible services (Cac dich vu di tiéu chuin) — Cac dich vy du tiéu chudn theo chanh sach nay bao gdbm
(1) cac dich vu y té khan cép cung cép tai phong cép ctru, (2) cac dich vu khong Iya chon, cung cap dé dap
{mg truong hop de doa tanh mang tai phong khong phai cp ciru, va (3) nhitng dich vu khéc can thiét v& y
té (Xem dinh nghia dudi day.).

Emergency care (Chim séc khin cip) — Chiam séc ngay lap tirc dé ngan khong cho sirc khoe ciia bénh
nhan tré nén nguy hiém, suy yéu tram trong chtrc ning co thé, va/hodc loan chirc ning cta bat cir bd phan
hay phan nao ciia co thé.

Extraordinary collection actions (Hanh dong truy thau dac biét)— Danh sach cac hoat dong
truy thau, theo dinh nghia cta IRS va B Ngan Khé, ma cac to chire cham soc sirc khoe co thé
thuc hién dé 1ay lai tién cham séc, sau khi dd c6 nhimg nd luc hop 1y dé ctru xét xem ca nhéan co
du diéu kién duoc trg gitip tai chanh hay khong. Nhimng hanh dong nay dugc dinh nghia thém
trong Poan 4.7 cta chanh sach ndy va bao gdm hanh dong nhu béo cao thong tin khong tét cho
vin phong tin dung/co quan bao co, ciing voi nhitng hanh dong phap 1y/t6 tung nhu giit lwong dé
trir ng.

Financial assistance (Trg gitip tai chanh) — Cac dich vu chiam soc stic khoe cung cp cho ngudi khong co
bao hiém dap ung tiéu chuén dugc tro cép tai chanh cua PHC va khong thé tra tién cho cac dich vu can
thiét vé y té do PHC va cac béc si cua ho cung cép.

Gross charges (Téong chi phi) — Tong chi phi theo mirc gia quy dinh cua to chirc dé cung cap dich vu chim
soc bénh nhan trude khi diéu chinh hop dong va/hodc dp dung giam gia.

Guarantor (Ngudi bao dam) — Nguoi chiu trich nhiém tra hoa don cua bénh nhan; ngudi nay c6 thé 1a
bénh nhan hay nguoi khac.

Household — Household size (Gia dinh — S6 nguoi trong gia dinh) bao gdm tit ca nhiing nguoi & trong
nha 14 noi cu ngu théng thudng, va duge ding dé ctru xét Mirc Nghéo Kho Lién Bang (Federal Poverty
Level, hay FPL) ctia bénh nhan. Ngudi trong gia dinh phai xem nha 1a noi cu ngu lau dai.

Medically necessary services (Céc dich vu cén thiét vé y t&) — Cac dich vu cung cip cho bénh
nhan dé chan doan, lam giam, diéu chinh, chita tri hay ngin ngra tinh trang ning thém hay x4u di
gy nguy hiém cho tanh mang, dau dén, di dang hay truc tric vé thé chét, de doa gay hay lam cho
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tan tat thém, hay dan dén bénh tat hoic yéu ot, va khong chira tri nao khac it t6n kém hon vira
phai hay can ban c6 sdn hay phu hop cho ngudi can dich vu.

Cic dich vu va thé thirc lya chon, ngiin ngira va/hoic thuong 1¢ khong dwgce coi la Cac Dich Vu Pi
Tiéu Chuén. Cac dich vu y té khac khong bao gdm trong Cac Dich Vu Pi Tiéu Chuin 1a thé thirc
thAm my, dich vu sinh san, sirc khoe toan ciu va cao cép, cac dich vu sirc khée nghé nghiép va ban 1¢,
va nhirng dich vu khac c6 dan xép gia toan ciu/tron géi. Pay khong phii 1a danh sach twong tin va
PHC c6 thé sira ddi vao bt cir lic nao.

Néu c6 thic mic vé su cin thiét vé y té, thi Trwéng Giam Poc Y Té ciia co so sé ldy quyét dinh sau
ciing xem chiim séc y té cé dwoe coi 1a cin gip va/hoic cin thiét vé y té hay khong. PHC sé tuin theo
tt ca cac tiéu chuin do Pao Luit Chira Tri Y Té Khin Cip va Chuyén Bung Sanh Con (Emergency
Medical Treatment and Active Labor Act, hay EMTALA) quy dinh.

Federal Poverty Level, hay FPL (Mirc Nghéo Kho Lién Bang) — Nguwdng mirc lgi tirc gia dinh hién
dung do Ban Dich Vu Strc Khée va Nhan Sy (Department of Health and Human Services, hay DHS)
Hoa Ky I4p ra theo dinh ky trong S6 Bj Lién Bang theo thim quyén ciia 42 U.S.C.~9902(2).

Presumptive Eligibility (Pt tiéu chuén dy kién) — Tién trinh PHC c6 thé st dung thong tin tir cac ngudn
khac ngoai c4 nhan dé ciru xét tiéu chuan dugc trg gitp tai chanh, va/hodc dung ctru xét tiéu chuén trude
day.

Uninsured (Nguoi khong ¢é bao hiém) — Bénh nhan khong c6 bao hiém hay trg gitup ciia dé tam nhéan dé
thuc hién trach nhiém tai chanh cho bac si cham séc strc khoe.

4 Chanh sach
PHC s& gitp nhing ngudi khong thé tra tién cham soc bang cach mé rong tro gitip tai chanh cho cac bénh
nhan du diéu kién dua theo tiéu chuén trong chanh sach nay.

4.1 Piéu kién dwoc tro givp tai chanh

Bénh nhéan khong c6 bao hiém va c6 loi tic gia dinh bang va dudi 300% Hudng Dan vé Mirc Nghéo Khé
Lién Bang (Federal Poverty Level, hay FPL), nhu néu trong bang dudi ddy c6 thé duoc tro gitp tai chanh
(giam gia 100%).

Khi ciru xét tiéu chuan cta bénh nhan thi PHC khong tinh dén chung toc, gidi tinh, tudi tac, khuynh huéng
tinh duc, lién h¢ ton gido hay tinh trang di tr1.
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Huwéng Din vé Mirc Nghéo Khé Lién Bang 2016

S6 nguoi trong gia Hwéng din vé mic
dinh/gia h¢ nghéo kho
1 $11,770
2 $15,930
3 $20,090
4 $24,250
5 $28,410
6 $32,570
7 $36,730
8 $40,890

Dbi vai cac gia dinh/gia ho c6 nhidu hon 8 ngudi thi cong thém $4,160 cho mdi ngudi thém vao

PHC s& tro gitp cac bénh nhan, thong qua viéc dung ngudi ban bén ngoai, xin quyén lgi Medicaid hay S&
An Sinh X3 Hoi cua tiéu bang Georgia. Bénh nhan, hay nguoi bao dam ctia bénh nhan phai tuan theo tién
trinh ndp don xin Medicaid va/hodc SSI cua tiéu bang Georgia. Bénh nhan nao khong hop tac s& bi tir chbi
tro giup tai chanh PHC.

Nhiing ngudi ban bén ngoai ciing c6 thé giup dién va ndp don xin tro gitp tai chanh. Quyét dinh sau cing
vé quyén loi Georgia Medicaid va/hodc SSI phai duoc xét trude quyét dinh chung cude ciia PHC vé viée
trg giup tai chanh.

4.2 N¢p don xin trg giup tai chanh

Chénh sach ciaa PHC vé ctru xét don xin trg giup tai chanh dya theo can ban ngoai 1€. Tét ca cac bénh nhan
s& duoc sang loc thong qua kiém chig nhan khau bang dién tir va ho so tin dung dé xét lgi tic gia dinh, s6
nguoi trong gia dinh va xu hudng tra tién. Nhiing tiéu chuan nay s& duoc st dung dé xét tiéu chuan duoc
tro giup tai chanh cua bénh nhan. Bénh nhan c6 thé nop don xin bang gidy va tt ca tai liéu hd trg néu
khong dugc chip thuan thong qua tién trinh sang loc bang dién tir.

Lay don xin bang gidy:

1. Truc tuyén tai http://www.piedmont.org/patient-tools/bill-pay
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2. Tai chd tai khu vuc tiép nhén/ghi danh & tat ca cac Bénh Vién Piedmont
3. Goi cho Trung Tam Giai Phap Khach Hang theo sb 855-788-1212
4. LAy mot ban qua buu tin tir S6 Buu Dién Hoa Ky, theo dia chi sau day:
Customer Solutions Center (Trung Tam Giai Phap Khach Hang)
Piedmont Healthcare
2727 Paces Ferry Road
Building 2, Fifth Floor
Atlanta, GA 30339

Tt ca cac duong don phai cung cép chimg minh loi tirc gia dinh bang cach ghi thong tin dudi day vao don
xin. Dé ctru xét don xin trg gitip tai chanh cho dén luc hoan tat (chang han nhu dua ra quyét dinh) thi phai
dién vao don xin va tit ca tai liéu lién quan va ndp toan b nhimg gidy to nay.

Doi véi don xin trg gitp tai chanh, xin mang ban goc hay ban sao c6 chiing nhén cta cac loai giay to sau
day:

e Bing lai xe ¢6 hinh do tiéu bang cp, thé cin cudc tiéu bang, thé thong hanh, hay bt cir thé lanh
su hay thé hoc sinh nao c¢6 hinh.

e Ho chiéu hay thé ngoai nhén cu tra (néu c6)
e  Chung minh cu tril — Can c6 mot dén ba loai giéy to sau day cho théy dia chi hién tai cu ngy:

0 Mot dén ba hoa don dién nude nhu hoa don dién, hoa don khi dét, hoa don nude, hda don
dién thoai

0 Hop ddng thué nha

O Bién nhan thué nha c6 ghi dia chi hién tai

0 Thu phiéu mua thuc phidm

0 Theé ghi danh cta cu tri

0 Céc gidy to kinh doanh khéc x4c nhan noi cu ngu, nhu: bao cao thé tin dung, IRS, thu
cua Medicaid, thu nha truong géi cho hoc siph, hoéa don truyén hinh cép’, héa don dién
thoai di dong, bao cao ngan hang, bao céo tién vay mua nha, cui chi phiéu c6 ghi dia chi

cua quy vi, v.v...

0o LUUY: P.O. Box khong phai la dia chi cu nguy.

e  Chung minh loi tuc, mét trong nhitng loai sau day:
0 Bacui chi phiéu lwong hién tai (bénh nhan va dbi tac)

0 Don yéu cau bdi thuong that nghiép, Yéu Cau Tién Luong ctia Ban Lao Dong
(Department of Labor Wage Inquiry) (WG-15)
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(0]

(0]

Bén chup bao cio ngan hang gan ddy ctia ba thang néu song nho vao tién tiét kiém

Thu ciia hing 1am trén gidy tiéu dé ciia hing xac nhan ngay bit dau, hién dang dang lam
viéc, néu tién luong theo gio, tong so tién luong da tra moi ky luong va so lan tra luong

Bt ctr thu quyét dinh ndo néu rd bénh nhan dang dugc bdi thudng that nghiép, Medicaid,
quyén 1oi tan tat An Sinh Xa Hoi, Trg Cap Chung, v.v...

Thu phiéu mua thye phdm va cui chi phiéu
Xac nhan tinh trang v6 gia cu hay thur clia noi ¢ trén gidy tiéu dé ciia hang

Nhiing gidy to khac cho thdy bénh nhén dwoc hd tro ra sao.

e Chimg minh s nguoi thude quyén — can mot trong nhimng gidy to sau day:

(0]

(0]

(0]

T& khai thué loi tirc dd ky tén ciia nam rdi (gan nhét)

Bét ctt thu quyét dinh nao néu ré‘lng bénh nhan c6 trach nhiém phap ly ddi vé6i con, nhu
gidy giam ho cua toa hay giay nudi con

Gidy khai sinh cho mdi con tir 18 tudi tré xubng

Néu bénh nhan khong c6 thong tin can }hiét dé dién vao don xin thi cung cap gidy to I}S trg, hodc néu }
khong biét 1ay thong tin 6’ dau thi c6 thé lién lac v6i ¢6 van t’éi chanh cta chiing t61, dé dugc ho hudng dan.
Xin goi cho Nhém Trg Cap Tai Chanh cua ching toi theo so 855-788-1212.

Chung t6i phai nhan don xin trong vong 245 ngay ké tir khi nhan bao céo cho Cac Dich Vu Pu Tiéu Chuan
PHC dau tién. Néu quy vi khong dép tng cac tiéu chuén trén déy s& bi tir chdi tro gitip tai chanh. Néu don
xin khong day du, va/hoic quy vi khong cung cap gidy to hd tro (doi hoi, thi phai cung cép thong tin can
thiét trong vong ba muoi (30) ngay lich ké tir ngay thong béo, néu khéng don xin s& bi tir chdi.

4.3 Ctru xét tiéu chuin dwgc trg cAp tai chanh

Ciru x¢ét tiéu chuin duoc tro gitp tai chanh dua theo dénh gia ca nhan vé nhu cau tai chanh. Thé thirc nay
bao gdm tién trinh lam don xin, trong d6 bénh nhén hay ngudi bao dam cuia bénh nhan phai cung chp gidy
tO ca nhén, tai chanh hay gidy to khac can thiét dé chung toi ldy quyét dinh vé nhu cau tai chanh.
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Néu bénh nhan khong c6 bao hiém, hodc nguoi bao dam lién quan, duong nhu khong c6 du loi tirc hay tai
nguyén de tra hoa don qua han cho Cac Dich Vy Pu Tiéu Chuan thi bénh nhan hay nguoi bao dam do co
thé yéu cau tro gitip tai chanh. Tro gitip trai chanh dua theo tinh trang hoi du diéu kién trong chanh sach
nay.

PHC s& liy quyét dinh vé don xin tro gitp tai chanh da hoan tat trong khong qua ba muoi (30) ngay lich ké
tir ngdy nhan don xin di dién va tit ca cac gidy to hd tro can thiét. Néu quy vi dugc chép thuan trg giup tai
chanh PHC thi PHC s& lién lac v6i bénh nhan qua dién thoai va/hodc thu xac dinh ngay du tiéu chuan hi¢u
Tuec.

Ngudi xin tro gitp tai chanh s& dugc théng bao vé thong tin con thiéu hay khong ddy du. Chung toi s& goi
thu cho dwong don trong vong ndm (5) ngay lam viéc xac nhan don xin khong day di hay thiéu cac gidy to
hd tro can thiét.

Bénh nhan bi tir chdi trg gitip tai chanh s& duoc gai thu néu 1y do tir chdi, ciing trong vong ndm (5) ngay
lam viéc ké tir khi c6 quyét dinh. Sau d6 bénh nhan c6 ba muoi (30) ngay lich dé khiéu nai quyét dinh, va
cung cip bt cir thong tin hd tro nao dé bd sung vao don xin dé dwoc chép thuan trg gitp tai chanh.

4.4 Khiéu nai trg gitp tai chanh bi tir chdi

Bénh nhan bj tir chdi trg gitp tai chanh c6 thé khiéu nai quyét dinh d6 bang cach lién lac véi Trung Tam
Giai Phap Khach Hang, thong qua bat cir phuong phép nao dudi day.

1. G dién thu (e-mail) dén: assistance@piedmont.org
2. Goi cho Trung Tam Giai Phap Khach Hang theo s 855-788-1212
3.  Géi buu tin qua Buu Dién Hoa Ky theo dia chi sau day:

Customer Solutions Center (Trung Tam Gidi Phap Khach Hang)
Piedmont Healthcare

2727 Paces Ferry Road

Building 2, Fifth Floor

Atlanta, GA 30339

Tét ca cac don khiéu nai s& duoc ctru xét trong vong mudi (10) ngay lam viée ké tir khi nhan, va ching toi
s& goi lai cho duong don cho biét quyét dinh sau cing trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tiép. Chung t6i
ciing s& goi thu cho dwong don trong vong nam (5) ngay lam viée ké tiép.

Céc ¢ vén tai chanh s& trg gitp cho tién trinh 1am don xin tro gitip tai chanh, hodc giup d& khi don xin bi

tr chdi. Bénh nhan co thé gap mat cac ¢ vAn tai chanh PHC tai tit ca cac bénh vién, hodc goi cho Trung
Tam Giai Phap Khach Hang theo sb 855-788-1212.
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4.5 Hoi di tieu chuin phéng dinh

Khéc véi danh gia tiéu chuén vé don xin tro gitip tai chanh chanh thirc mé ta trong Poan 4.3 trén ddy, bénh
nhén ciing c¢6 thé dugc phong dinh 1a du tiéu chuin (“hoi da diéu kién phong dinh™) dwoc trg gitip tai chanh
dua theo chimg c& cung cap thong qua sir dung cong cu sang loc dé tam nhén, bat ké tinh trang bao hiém.
Muén du diéu kién dugc tro gitp tai chanh theo didu kién phong dinh thi bénh nhan phai c6 mirc nghéo khé
lién bang khong cao hon 300%. Thong tin c6 dugc tir cong cu sang loc dé tam nhan s& gitp kiém chimg
tinh trang tai chanh ciia bénh nhéan va c6 thé dwgc ding 1a ngudn tai liéu duy nhit dé 1ay quyét dinh tro giup
tai chanh.

Bénh nhén du diéu kién duogc tro giup thong qua diéu kién phéng dinh s€ dugc bao tra cho cac dich vu dya
theo cin ban truong muc ca nhan. Bénh nhén nao khong du diéu kién dugc tro giup tai chanh thong qua
tién trinh diéu kién gia dinh co thé ndp don xin thong qua tién trinh ndp don tiéu chuén, nhu trinh bay chi
tiét trong Doan 4.2.

4.6  Sb tién tinh cho bénh nhén

Trong moi trudng hop, ching t6i khong tinh tng chi phi cho bénh nhén dwoc chép thuan trg gitp tai
chanh. D4i véi nhitng bénh nhan khong ¢6 bao hiém thi ap dung giam gia 100% tro gitp tai chanh cho
tong chi phi cho Cac Dich Vu Pu Tiéu Chuan. PHC sir dung phuong phap “tra lai” khi tinh s tién thuong
dugc tinh (Amounts generally billed, hay AGB). Thong tin thém vé cach tinh AGB s& dugc cung cap theo
yéu cau bang cach lién lac véi Nhom Trg Gitip Tai Chanh theo sé assistance@piedmont.org.

4.7 Thuec hanh va chanh sach truy thau

Puong don dwoc chip thuan tro gitp tai chanh s& duge mién trir khoi tt ca cac nd luc truy thau lién quan
dén truong myc qué han trong thoi khoang chap thuan tam (8) thang. PHC s& khong chuyén giao bt cir
trrong muc nao dugc chap thuan trg gitip tai chanh cho co quan truy thau hay béo céo cho van phong tin
dung. NO Iyc truy thau thong thuong s& duoc ap dung cho sb du trong truong muc ndm ngoai thoi khoang
chép thudn tam (8) thang, nhu néu rd trong chanh sach Tinh Tién va Truy Thau cia PHC. Xin tham khao
chanh séch dé biét thém chi tiét.

PHC s& khong thyc hién nhitng nd lyc truy thau dic biét nhu giir lvong dé trir no, xiét noi cu ngu chanh
hay kién cao khac d6i voi bénh nhan/nguoi bao dam, ma khong c6 nd luc hop 1y trudc dé xét coi bénh nhan
¢6 du diéu kién dugc trg gitip tai chanh theo chanh sach nay.

4.8 Thong tin lién lac vé Chwong Trinh Tr¢ Gitp Tai Chanh cho bénh nhan va trong cong dong

Thong bao vé chuong trinh trg gitip tai chanh ciia PHC s& do mdi co s¢ Piedmont Healthcare phd bién, bao
gdm nhung khong gidi han 4n ban théng bao trong phong cip ciru, tai khu vue tiép nhan va ghi danh, boi
nhan vién Cham Soc Tai Chanh Bénh Nhan (Patient Financial Care) tai khuon vién ctia co sd, va nhitng noi
cong cong khac do PHC chon. Ngoai ra, thong tin vé& chwong trinh tro gitp tai chanh ghi trén tit ca bao céo
héa don ciia bénh nhan gdi ra sau khi da xac dinh s6 tién con thiéu tu tra. Chung t6i cling cung cap tom
lugc bang ngdn ngir d& hiéu véi tai lidu tiép nhan bénh nhan.
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CHANH SACH

I Piedmont

Tro Giap Tai Chanh

PHC cong bd chanh sach trg gitip tai chanh day du trén Piedmont.org, va phién ban tém lugc trong tap sach
nhé c6 sin tai khu vuc ghi danh va tiép nhan bénh nhén, ciing nhu tai nhitng noi khac trong cong dong do
PHC phuc vu.

Chanh sach Tro Giup Tai Chanh, Pon Xin Tro Giup Tai Chanh va Tém Lugc bang Ngon Ngir D& Hiéu co
san bang ngodn ngir chanh ctia bat cir nhom bénh nhan nao khong thong thao tiéng Anh ¢6 hon mudi (10)
phan trim cu déan trong cong ddng duge PHC phuc vy.

4.9  Cac doi héi bit bude
Dé thuc hién chanh sach nay, PHC s& tudn theo tat ca luat phap, diéu 18 va quy dinh cua lién bang, tiéu
bang, va dia phuong ap dung cho cac hoat dong thuc hién theo dung chanh sach nay.

e JA

5 Thuec thi va diéu ngoai 1&

Khéng tuan theo chanh sach nay c6 thé dan dén bi ky luat cho dén va bao gdm dudi viéc nhan
vién, hay cham dut hgp dong hay dich vu cho nhén vién dé tam nhéan, hoc sinh hay nguoi tu

nguyén.

6 Tai li¢u tham khao

Chanh Sach EMTALA

Chanh Sach Tinh Tién va Truy Thu
Pon Xin Trg Gitip Tai Chanh
Bang Tinh Trg Gitp Tai Chanh
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Tro Giap Tai Chanh

7 Phu luc

7.1

7.2

Phu luc A:

Ngoai chim séc do bénh vién Piedmont Healthcare va bac si ciia PHC cung cép, cham soc khan cp va can
thiét v& y té do cac bac si khac cung cip ciing ¢6 thé dugc bao tra theo chanh sach tro gitip tai chanh nay.

Phu luc B:

Quy vi c6 thé ldy danh sach cac bac si tham gia hay thuc hién Chanh Sach Trg Gitp Tai Chanh caa PHC
bé‘lng cach lién lac vai cac phong ban dudi ddy. Danh sach nay s€ dugc cap nhét nira ndm mot lan.

Customer Solutions Center (Trung Tam Giai Phap Khach Hang)
Piedmont Healthcare

2727 Paces Ferry Rd.

Building 2, Fifth Floor

Atlanta, GA 30339
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